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Etur Turizm, 15 yildir sektorde
bulunan IATA’'ya bagh tum
havayollari ile ¢alisan bir seyahat
acentasi. Ayni zamanda diinyada
“club” tatil anlayisinda bir marka
olan Robinson Club tesislerinin tek
yetkilisi... Yaklasan tatil mevsimi
oncesinde Etur'un Satis ve Pazarlama
Mudird Nermin Yurtoglu’'ndan

bazi tiyolar aldik.

2009 Diinya‘da ekonomik krizin

etkili oldugu bir yil. Bu krizin turizm
sektoriune ve Turkiye'ye nasil
sonuclar doguracagini
disiiniiyorsunuz?

Evet, 6zellikle 2008 yilinin ikinci 6
aylik doneminden itibaren ekonomik
kriz dlinyada turizmi de etkilemeye
basladi. Dinyada ekonomik krizin
2009 ve muhtemelen de sonrasinda
surmesi bekleniyor. Dolayisiyla
turizmin olumsuz etkilenmesi de
devam edecektir. Dinyada Turizm
Orguitii 2009 yili beklentilerine
baktigimizda genel havayolu
rezervasyonlarinda %11'lik dusus
ongoriliyor. Ayrica Ortadogu ve
Kuzey Afrika hari¢ tim bolgelerde cift
haneli dususler bekleniyor. Yine
UNWTQO’nun 6ngordigline gore
turizm pazarinda en fazla olumsuz
etkilenecek pazarlar Kuzey ve Gliney
Amerika ile Avrupa olacak. Turkiye'de
yasanilan krizden en ¢ok etkilenen
sektorin turizm oldugunu disunuyo-
rum. Ancak krizlere aligkin Tlrkiye'de
krizler doneminde olusan trendlere
farkh egilimlerin olugsmasini da
bekleyebiliriz.

Ne gibi?

Bence; kisa mesafeli tatiller veya i¢
pazara yonelik turizm hareketleri
artacak, repeat ziyaretgiler, ozel ilgi
ve bagimsiz seyahat edenler daha

esnek davranacaklar, paranin
karsihgini

verebilen ve parite avantaji olan
destinasyonlar avantajli olacak,
belirsizlik ve 6zel kampanya beklentisi
icindeki tuketiciler tatillerini geciktire-
cek ve bu durum gec rezervasyonlarin
artmasina neden olacak.
Misafirlerinize yaz aylari icin ne gibi
paketler hazirladiniz ve bu paketlerin
sundugu ayricalik ve avantajlardan
bahseder misiniz?

Ornegin Robinson misafirlerine
Robinson E-Kart avantaji sagliyoruz bu
sanal card ile en az 1 kere konaklayan
Robinson misafiri yapacagi diger
rezervasyonlarinda aninda belirtilen
indirim orani ve avanjlardan
faydalaniyor. Bununla birlikte tesislerin
konseptlerine gore (Ornegin Camyuva
ve Sarigerme sadece yetiskinlere hitap
eden tesisler) gesitli etkinlikler
yapiyoruz, bunlardan en fazla bilinen
ve artik geleneksellesen RC Camyuva
“Single Party”leri soyleyebilirim. Su
donemde ise Mart-Nisan doneminde
yaz sezonuna yonelik rezervasyon
yaptiran tim Robinson Club misaifrler-
ine %10 erken rezervasyon indirimi
sunuyoruz. Robinson Club tesisleri
disinda dinyanin en iyi ve luks
katagoride hizmet veren uzakdogu
menseyli “Amanresorts” tesislerini de
yine Etur olarak biz pazarhyor ve
satiyoruz. Bu tesislere 6zellikle balayi
ciftlerini ve Ozel ilgi alani olan yoga,
uzakdogu felsefesiyle ilgilenen veya
tatilini uzaklasarak yapmak isteyen

A+ kesime yonelik bir hedef kitleye
sunuyoruz. Tesisler ve bulunduklari
destinasyonlar tam anlamiyla
muhtesem, cennet gibi... Biz bu
tesislere yonelik ¢ok sik ve ilging
paketler hazirliyoruz (Romance at
Amanresorts, Bali experience paketleri

Etur Satis ve Pazarlama Miidird Nermin Yurtoglu

gibi) ayrica fiyat ve kredi kartiyla taksit
0deme yapma avantaji sunuyoruz.
Misafirlerimiz bu tesislere gittiklerinde
kendilerini ¢cok 6zel hissediyorlar bunu
garanti ediyoruz.

Bu yaz sezonunda Tiirkiye'nin hangi
bolgeleri daha 6n plana cikacak? Sizin
gorulmesi gereken olarak nitelendir-
diginiz bolgeler nereleridir?

Bu yaz Turkiye'de krizin de etkileriyle
ic Pazar olarak tabir ettigimiz Tiirkiye
icinde tatil yapma aliskanhgr artacak
buna bagli olarak Antalya, Bodrum,
Cesme Gocek gibi destinasyonlarin
yanisira Robinson Club’larin yeni tesis
aclyor olmasi nedeniyle Ege de
bulunan ve 450 metrelik kum sahile ve
sorfcller icin mukemmel bir denize
sahip olan Sarigermeye ilginin
artacagini tahmin ediyorum. Ciinku
bolge halen inanilmaz bakir... Ayrica
ilkbahar ve sonbaharda glineydogu
anadolu kapadokya gibi destinasyonlar
yaz aylarinda Karadeniz yaylalari tercih
edilebilir..

Tirkiye'nin Diinya turizminde yeni bir
yildiz gibi parlama ve en goézde tatil
yeri olma ihtimali var mi sizce?

Evet elbette var. Tlrkiye yukarida da
belirttigim gibi sahip oldugu degerlerle
zaten bunu hakediyor bir Istanbul daha
yok, ulkemiz ¢ok guizel bunun degerini
bilmeliyiz. Bunu ancak ¢ok iyi bir
Turizm ve tanitim politikasi ile
saglayabiliriz. Egitimli personel ve
tuketici egitimide dnemli.

Etur Turizm is a travel agency that operates with all the airlines, which are directly connected to IATA, for the last

15 years. Furthermore, it is also the only authorized dealer of Robinson Club, which is the brand name of club style of
holidays, in the world. Nermin Yurtoglu, the sales and marketing director of Etur Turizm made the following
statements: “| believe this year short distance vacations and the demand for internal tourism is going to increase.

Moreover, the repeat visitors and also the ones who like travelling independently will be more flexible. In addition,
consumers that have the expectations of special campaigns will delay their vacation and this will trigger the increase
of late reservations. Moreover, the companies in order to stand still will have the effort of controlling their financial
conditions and this will influence mostly the business trips.”
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